Pravidla akce

-ZIMA 2026/2027 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leta z Ceské
republiky — 1. etapa”

(dale jen ,Pravidla®)

§1 [Poradatel]

Poradatelem akce ,ZIMA 2026/2027 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych lett
z Ceské republiky — 1. etapa " je obchodni spole¢nost TUI Poland Sp. z 0.0., se
sidlem Wotoska 22a, 02-675 VarSava, Polska republika, zapsana v rejstfiku
podnikateld Narodniho soudniho rejstfiku vedeného Obvodnim soudem pro hlavni
mésto VarSavu ve VarSavé, Xlll. obchodni oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku
pod Cislem 0000083435, NIP: 779-20-48-522 (dale jen ,Poradatel" nebo , TUI®).

§2 [Podminky Akce]

1. Akce ,ZIMA 2026/2027 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych letti z Ceské
republiky — 1. etapa " (dale jen ,Akce”) je organizovana za podminek uvedenych v
téchto Pravidlech v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. S obsahem téchto Pravidel se mohou ucastnici Akce seznamit v kancelafich
Poradatele, tj. na poboCkach TUI u partnerskych cestovnich agentur a
cestovnich kancelafich v Ceské republice, na webovych strankach Poradatele
www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

3. Ucasti na Akci se ma za to, Ze se Ucastnik seznamil s témito Pravidly a souhlasi s
nimi.

4. Akce se vztahuje pouze na zakaznika, ktery uzaviel smlouvu o zajezdu s
Poradatelem u cestovnich kancelafich opravnénych k prodeji zajezdua
Poradatele, na jeho webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI.

§3 [Doba trvani Akce]

Akce trva ode dne 07.05.2026 do dne 31.05.2026 (vCetné) nebo do vyprodani nabidky.
Poradatel ma pravo kdykoliv zménit Pravidla této Akce, a to i v dobé jejiho prabé&hu, zménit
dobu jejiho trvani, tj. zejména Akci v jejim prabéhu prerusit, prodlouzit &i pfed€asné ukongit.

§4 [Uéastnici]
Ugastnici Akce mohou byt pouze fyzické osoby, které dosahly véku 18 let a jsou piné
svépravné (dale jen
.Zakaznik” nebo ,uéastnik®).

§5 [Pravidla ucasti na Akci]

1. Akce spocCiva v upraveni vySe zalohy a data doplatku celkové ceny
rezervovaného zajezdu (ij. jina vySe zalohy a jiné datum doplatku, nez jak jsou
uvedeny v odst. 2.1 aktualnich VSeobecnych obchodnich podminek Pofadatele;
dale jen ,Podminky zajezdu Pofadatele®) z nabidky zajezdu Poradatele s
charterovym odletem z Ceské republiky na ZIMA 2026/2027 pro minimalné 1
pIné platici osobu, s vyjimkou nabidek Last Minute,
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a.kdy tato zvyhodnéna vyse zalohy €ini nejméné 5 % z ceny rezervovaného
zajezdu a termin doplatku celkové ceny zajezdu je 25 dni pred odletem, a
to za podminek uvedenych v téchto Pravidlech.

b.moznost pfidani sluzby Bali¢ek flexibilnich zmén — zdarma, opravnujici k
provedeni jedné zmény smlouvy na libovolnou sezénu z aktualni nabidky
zajezd( s charterovymi lety z Ceské republiky Pofadatele a k provedeni
neomezeného pocCtu zmén rezervace zajezdu s charterovou dopravou — zménu
destinace a terminu odletu v ramci sezony, na kterou ma Zakaznik aktualni
rezervaci. Zmény smlouvy lze provést nejpozdéji 25 dni pfed datem zahgjeni
zajezdu.

c. moznost pfidani sluzby Garance neménné ceny — zdarma.

d.Pobyt pro dité zdarma.
Pobyt v hotelu pro prvni dité zdarma. Cena pobytu dalSich déti se Fidi aktualni
nabidkou hotelu. Pfesné podminky jsou vzdy uvedeny u konkrétniho zajezdu.
Nabidka plati ve vybranych hotelech, typech pokojid a u vybranych typl
stravovani a je Casové omezena do vyCerpani kapacit urenych pro tuto akci.

Akce se nevztahuje na:

a. uzavieni smlouvy o zajezdu mezi Zakaznikem a Poradatelem pro minimalné 1
pIné hrazenou osobu na zajezd zaloZzeny na letu na pravidelné letecké lince z
nabidky Pofadatele na zimni sezonu 2025/2026;

b. nabidky Last Minute (ij. zajezd s datem odletu kratSim nez 26 dni od data
rezervace);

c. skupinové zajezdy, tj. skupiny s minimalné 20 osobami na 1 rezervaci, které leti
ve stejném terminu a do stejného hotelu.

2. Pravidla pro poskytovani zvyhodnéného poplatku za sluzbu: Bali€ek flexibilnich

zmén

a.Doplnkovou sluzbu Bali€éek flexibilnich zmén v cené 0 Ké/osoba Ize objednat
pouze k zajezdim s charterovym letem z Ceské republiky, a to nejpozdéji do 7
dnd ode dne potvrzeni rezervace provedené béhem obdobi trvani Akce (neplati
pro rezervace potvrzené méné nez 26 dnu pifed datem zahajeni zajezdu), pro
vSechny uc€astniky uvedené v rezervaci (s vyjimkou déti, které ke dni navratu ze
zajezdu nedosahnou véku 2 let) v nékteré z kancelafi Poradatele, u
partnerskych cestovnich agentur a cestovnich kancelafi v Ceské republice, na
webovych strankach Pofadatele www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI. Platba
za sluzbu se provadi spolecné se zalohou.

b.Na Zadost Zakaznika je mozné v ramci moznosti, a aktualni dostupnosti,
provést jednu zménu smlouvy na jakoukoli sezonu z aktualni nabidky
charterovych zajezdu Pofadatele a neomezeny pocet zmén smlouvy ve smyslu
zmény cilové destinace a data odjezdu z nabidky charterovych zajezd(
Poradatele v ramci sezény, na kterou ma Zakaznik aktualni rezervaci. P¥i
zméné cilové destinace a/nebo data odletu muze Zakaznik souCasné zménit:
letiSté odletu, hotel, poCet pokoju, typ pokoje, konfiguraci pokoje, vék ucastniki
zajezdu, stravovani a tfidu letu. Zmény Ize provadét do 25 dnl pred datem
zahajeni zajezdu s tim, ze zména jména nebo prfijmeni U€astnika zajezdu
vyzaduje prepocet ceny sluzby zajezdu.

c.V pfipadé zmény smlouvy na levnéjsi nabidku nesmi byt rozdil v cené vyssi nez
10% plvodni ceny (z prvni smlouvy) pfi stejném poctu uc€astniki zajezdu.
Jestlize je rozdil pfi prvni zméné vysSi nez 10 %, lze zmény provést az po
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ukonceni stavajici smlouvy, a to odstoupenim od smlouvy za podminek
uvedenych v odstavcich 6.2, 6.4 a 6.5 Podminek zajezdu Pofadatele a



souCasnym uzavienim nové smlouvy, na jejimz zakladé je Zakaznik povinen
uhradit cenu za zajezd/ cestovni sluzbu uvedenou v nové smiouve.

d.V pripadé pridani uCastnika k rezervaci v obdobi trvani Akce je Zakaznik
povinen zakoupit pro pfidaného ucastnika sluzbu — Bali€ek flexibilnich zmén za
snizenou akc¢ni cenu.

e.V pfipadé pfidani u€astnika k rezervaci po ukonceni Akce je Zakaznik povinen
zakoupit pro kazdého ucastnika zajezdu dopliikovou sluzbu - Balicek
flexibilnich zmén za aktualni cenu z platné Akce na Zimu 2026/2027.

f. V pfipadé pfevodu prav a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu (zména
uCastnika zajezdu) plati Bali¢ek flexibilnich zmén i nadale pro vSechny
uCastniky s tim, Ze je nutné proveést prepocet ceny sluzby zajezdu.

. Pravidla pro poskytovani sluzby Garance neménné ceny — 145 Ké/osoba:
a.Akce se vztahuje na nabidku leteckych zajezdd Pofadatele s charterovymi lety s
odlety z Ceské republiky v letni sezéné 2026, s vyjimkou nabidek Last Minute.
b.Tato Garance znamena4, Ze cena zajezdu rezervovaného v obdobi trvani Akce
se nemeéni v souladu s odstavcem 4.1 Podminek zajezdu Pofadatele, tj. jako
pfimy dusledek zmény ceny sluzeb v pfepravé cestujicich v dusledku zmény
ceny pohonnych hmot nebo jinych zdroja energie, vySe dani nebo poplatkl za
sjednané sluzby cestovniho ruchu, ulozené subjektiim, které se pfFimo
nepodileji na realizaci zajezdu, jako turistickych poplatkd, letiStnich poplatku
nebo vstupnich a vystupnich poplatkl v pfistavech a letiStich, sménnych kurzu

meén, které maji vliv na zajezd.

c.Zakoupeni sluzby musi byt provedeno jménem vSech u&astniki uvedenych v
rezervaci (s vyjimkou déti, které v den navratu z dovolené nedosahnou véku 2
let). Platba za sluzbu se provadi spole¢né se zalohou.

d.V pripadé pfidani ucastnika na rezervaci je Zakaznik povinen zakoupit pro
pfidaného ucastnika doplhkovou sluzbu — Garance neménné ceny za akcni
cenu dle Pravidel Akce. V pfipadé pfidani ucastnika k rezervaci po skonceni
trvani Akce je Zakaznik povinen zakoupit pro kazdého pfidaného ucastnika
doplfikovou sluzbu — Garance neménné ceny za cenu dle aktualnich Pravidel
Akce.

e.Zaruka ceny se nevztahuje na pfipady, kdy jsou na zadost zakaznika provedeny
zmény v rezervaci, v jejichz dusledku se muze zménit plvodni cena uvedena v
cestovni smlouveé.

Ceny uvedené na webovych strankach www.tui.cz nebo v mobilni aplikaci TUI u
nabidek Zima 2026/2027 jsou ceny kone¢né. To znamena, Ze jiz zahrnuji
vSechny slevy a povinné letistni pfFiplatky. Ceny vS8ak nezahrnuji dalSi poplatky,
které je nutné uhradit na misté, napf. turistickou taxu, turistickou kartu nebo
vizum. VSechny dalSi poplatky jsou uvedeny v popisech ubytovacich zafizeni,
které jsou k dispozici na www.tui.cz.

Ugast na Akci je dobrovolna.

§6 [Dasledky zmény rezervace nebo zruseni Akce]

V pfipadé zruSeni zjezdu ze strany Zakaznika se uplatiuji ustanoveni smlouvy
o zajezdu a Podminek zajezdu Poradatele s tim, ze v pfipadé zruSeni zajezdu
do 21 dnl pfed zahajenim zajezdu Cini stornopoplatky na jednu osobu 5 % ze
sjednané ceny, od 20 dnG se stornopoplatky fidi odstavcem 6.4 nebo 6.5
Podminek zajezdu Poradatele.


http://www.tui.cz/
http://www.tui.cz/

2. 'V pfipadé zruSeni zajezdu z divodu na strané Poradatele se pouziji ustanoveni
smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu Pofadatele.



w

V pfipadé zmény rezervace provedené ucastnikem zajezdu rezervovaného v
ramci Akce se pouziji ustanoveni smlouvy o zajezdu a Podminek zajezdu
Poradatele. Vyhody poskytnuté Zakaznikovi v ramci Akce propadaji, s vyjimkou
ustanoveni uvedenych v odstavcich 4, 5, 6 a 7 nize.

V pfipadé zmény mezi sezobnami ze strany ucastnika Akce ,ZIMA 2026/2027 FIRST
MINUTE®

- nabidka charterovych leti z Ceské republiky — Predprodej, ktery k rezervaci
pfidal sluzbu BaliCek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté
Zakaznikovi a cena sluzby neméni.

V pfipadé zmény mezi sezénami ze strany ucastnika Akce ,ZIMA 2025/2026 FIRST
MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky — Predprodej*, a
+LETO 2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leti z Ceské republiky
- Pfedprodej" a ,LETO 2026 FIRST MINUTE® - nabidka charterovych leta z
Ceské republiky — Predprodej Prodlouzeni akce", ktery k rezervaci ptidal
sluzbu Balicek flexibilnich zmén — Zdarma, se vyhody poskytnuté Zakaznikovi a
cena sluzby neméni.

V pfipadé zmény rezervace provedené Zakaznikem zakoupeného v ramci Akce
Balicku flexibilnich zmén ve smyslu zmény sezdny, cilové destinace a/nebo data
odjezdu, vyhoda poskytnuta Zakaznikovi a rozsah zmény v ramci Akce v podobé
Balicku flexibilnich zmén nezanika, jestlize je mozné vratit se k puvodni a
pfedchozi rezervaci (ktera zahrnuje stejnou destinaci a datum odjezdu) po
uplynuti minimalné 7 dna, za pfedpokladu, Ze tato zména nema za nasledek
druhou zménu sezoény. V dusledku zmény rezervace je Zakaznik povinen uhradit
doplatek za aktualni cenu sluzby (pokud se zmeénila), a to podle cen v té dobé
platné akce.

V pfipadé zmén rezervace provedenych Zakaznikem zakoupena sluzba
Garance neménné ceny nepropada. V dasledku zmény rezervace je Zakaznik
povinen doplatit aktualni cenu zakoupené doplnkové sluzby (pokud se zménila)
dle cen aktualné platnych pravidel akce v okamziku zmény rezervace.

V pfipadé zruSeni zajezdu ze strany Zakaznika sluzby zakoupené v ramci
specialni akce dle Pravidel propadaji.

§7 [Reklamace]

Veskeré reklamace, stiznosti, pfipominky a namitky (spoleCné dale jen
.reklamace®) k pribéhu Akce Ize podavat pouze pisemné na adresu Poradatele: TUI
Poland Sp. z 0.0., Wotoska 22a, 02-675 VarSava, Polska republika, a to po celou dobu
trvani Akce, nejpozdéji vSak do 14 dnu od ukoncéeni Akce (pro posouzeni reklamace je
rozhodujici datum postovniho razitka) a kopii reklamace odeslat také na e-mailovou
adresu: pravidlaakce@tui.cz

Reklamace by méla obsahovat: jméno, pfijmeni a adresu Zakaznika, nazev akce,
jakoz i podrobny popis a divod reklamace.

Reklamace podané po uplynuti Ihty uvedené v bodé 1. vySe nebudou pfezkoumany.
Reklamace posoudi Poradatel do 14 dnl od jejich obdrzeni. Reklamace budou
posuzovany na zakladé ustanoveni v téchto Pravidlech. Zakaznik bude o rozhodnuti
Pofadatele informovan pisemné na adresu uvedenou v reklamaci.

§ 8 [Zavérecna ustanoveni]

Poradatel je spravcem osobnich udaja.
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2. Ostatni zalezZitosti tykajici se Akce a zajezdu zde neupravené se fidi Podminkami zajezdu
Pofadatele.



Poradatel informuje Zakazniky, Zze jejich osobni (daje budou zpracovavany
pouze v souvislosti s plnénim ustanoveni téchto Pravidel Akce, a to zplsobem
uvedenym v Podminkach zajezdu Poradatele.

Tato Pravidla nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 07.05.2026.



